DAVANU KARTES NOTEIKUMI

1. DAVANU KARTE

1.1. Davanu karti Semarah Hotels (turpmak teksta - Davanu karte) emité un izsniedz SIA “Semarah Hotel Management”, vienotais reg.
Nr. 40103576889 Latvijas Republikas Uznémumu registra Komercredistra, juridiska adrese: Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013 (turpmak
teksta - Emitents).

1.2. Davanu karte ir péc Emitenta izstradata dizaina izgatavota plastikata priek§apmaksas karte ar tai pieskirtu individualu numuru, kura
irizmantojama Emitenta viesnicu tikla viesnicu, restoranu un citu pakalpojumu apmaksai.

1.3. Davanu karti var iegadaties jebkura fiziska vai juridiska persona (turpmak teksta - pircéjs).
1.4. Davanu kartes summu pircéjs var izvéléties péc saviem ieskatiem no 5,00 idz 500,00 €.

2. DAVANU KARTES IEGADE

2.1.Davanu karti var iegadaties jebkura Emitenta viesnicu tikla viesnica, ka ari pasGtit Emitenta interneta majas lapa
http://www.semarahhotels.com un sanemt pircéja izvélétaja Emitenta viesnicu tikla viesnica: Viesnica Lielupe, Bulduru prospekta
64/68, Jurmala; Viesnica Grand Poet, Raina bulvari 5/6, Riga; Viesnica Metropole, Aspazijas bulvari 36/38, Riga.

2.2.Sanemot Davanu karti un kases ienémumu orderi, pircéjam japarbauda uz Davanu kartes noradita davanu kartes summa ar pircéjam
izsniegtaja kases ienémumu orderi noradito summu, un, ja neatbilstibas nav konstatétas, pircéjam ir japarakstas uz terminala ¢eka,
apstiprinot, ka davanu kartes aktivizéSanas summa ir pareiza.

2.3. Davanu kartes iegade apmaksajama ar bankas karti vai skaidra nauda viesnica, vai ari veicot priekS8apmaksu ar bankas parskaitijumu
saskana ar Emitenta izsniegtu rékinu. Davanu kartes apmaksai nevar izmantot citu Davanu karti.

2.4. Davanu kartes cena ir vienada ar Davanu kartes summu (nominalu). legadajoties Davanu karti, komisija netiek piemérota.
2.5. Davanu kartes iegades fakts k|Gst neapstridams un Davanu karte nav mainama ar bridi, kad pircéjs ir sanémis Davanu karti.

3. DAVANU KARTES IZMANTOSANA

3.1. Davanu karte automatiski tiek aktivizéta tas iegades bridi un to var sakt izmantot uzreiz péciegades.

3.2. Davanu karti nav iesp&jams papildinat.

3.3. Davanu karti var izmantot pircéjs vai jebkurs cits lietotajs - fiziska vai juridiska persona, kam pircéjs ir nodevis Davanu karti.
3.4. Davanu karti var izmantot jebkuru $adu pakalpojumu, kas tiek sniegti Emitenta viesnicu tikla viesnicas, apmaksai:

3.4.1. Viesnica Lielupe - izmitinasana, Wellness centra apmekléjums, SPA pakalpojumi, édinasana restorana vai bara, bérnu kluba
pakalpojumi, konferencu zales ire;

3.4.2. Viesnica Grand Poet - izmitinasana, Wellness centra apmekl&jums, édinasana restorana, bara vai kafejnica, konferencu zalesire;
3.4.3. Viesnica Metropole - izmitinasana, édinasana restorana, konferencu zales ire.
3.5. Davanu karti nevar izmantot viesnicas izmitinasanas pakalpojumu rezervacijas priek§apmaksai.

3.6. Ja darfjuma summa ir lielaka par Davanu kartes summu vai Davanu kartes summas atlikumu, tad lietotajs veic starpibas piemaksu
skaidras vai bezskaidras naudas veida vai izmantojot citu Davanu karti.

3.7. Veicot darjjumu, Davanu kartes summa vai Davanu kartes summas atlikums tiek samazinats par darfjuma summu. Davanu karti var
izmantot vairaku darfjumu apmaksai, lidz ir izteéréta Davanu kartes summa vai ir beidzies Davanu kartes izmanto$anas termins.

3.8. Lietotajs var parbaudit Davanu kartes summas atlikumu patstavigi Emitenta interneta majas lapa http:/www.semarahhotels.com vai
jebkura Emitenta viesnicu tikla viesnica.

3.9. Péc Davanu kartes summas pilnigas izmantosanas Davanu karte lietotajam netiek atgriezta.
3.10. Lietotajs nevar sanemt Davanu kartes summu vai tas atlikumu naudas izteiksmé.

4. DAVANU KARTES IZMANTOSANAS TERMINS

4.1. Davanu karte irizmantojama 12 (divpadsmit) ménesus, skaitot no Davanu kartes izsniegSanas dienas pircéjam.

4.2. Péc Davanu kartes izmantosanas termina beigam ta vairs navizmantojama neatkarigi no ta, vai visa Davanu kartes summaiir izlietota
vai ng, un Davanu karte ir uzskatama par nederigu. Davanu kartes summas atlikums netiek izmaksats ne lietotajam, ne pircéjam naudas
izteiksme.

4.3. Lietotajam, ne vélak ka viena ménesa laika kop$ Davanu kartes izmantoSanas termina beigam, ir tiesibas [Ggt Emitentam pagarinat
Davanu kartes izmanto3anas terminu par vienu ménesi, vérsoties pie Emitenta ar rakstisku pieprasijumu.

4.4. Lietotajs Davanu kartes pagarinasanas pieprasijumu nostta Emitentam uz e-pastu: giftcard@semarahhotels.com, obligati noradot
Davanu kartes numuru.

4.5. Emitents izskata lietotaja pieprasijumu Davanu kartes pagarinasanai 5 (piecu) darba dienu laika. Ja Emitents pienem Iémumu
apmierinat lietotaja pieprasijumu, Davanu karte tiek pagarinata, ieturot no Davanu kartes summas komisijas summu par pieprasijuma
apstradi 5,00 (pieci) € apméra, un pagarinasanas apstiprinajums tiek nosutits uz to lietotaja e-pastu, no kura pieprasijums ir ticis
sanemts.

5. PAREJIE NOTEIKUMI
5.1. Par Davanu kartes summas atlikumu Emitents procentus nemaksa.

5.2. Davanu kartes nozaudésanas vai zadzibas gadijuma Emitents nebloké Davanu karti un neatgriez Davanu kartes summu vai tas
atlikumu.

5.3. Pretenzijas saistiba ar Davanu karti lietotajam jaiesniedz rakstveida ne vélak ka 3 (tris) ménesu laika no Davanu kartes izmantoSanas
termina beigam, adreséjot tas SIA “Semarah Hotel Management”, Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013. Sanemtas pretenzijas Emitents
izskata 30 (trisdesmit) dienu laika, skaitot no pretenzijas sanemsanas dienas un sniedz lietotajam motivétu atbildi.

5.4. Emitentam ir tiesibas veikt pircéju un lietotaju personas datu apstradi, ciktal tas nepiecieS§ams $o noteikumu izpildei un Davanu
karSu sistémas uzturéSanai un darbibai. Emitents, apstradajot personas datus, strikti ievero Latvijas Republika piemérojamos
normativos aktus personas datu aizsardzibas joma.

5.5. Visi stridi, kas rodas starp Emitentu un pircéju un/vai lietotaju, tiek risinati sarunu cela. Ja savstarpéja vienosanas netiek panakta,
jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba tiks izskirta tiesa, Latvijas Republikas spéka esosajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

5.6. Emitents patur tiesibas mainit Sos Davanu karSu noteikumus, par to informéjot pircéju un lietotaju, izvietojot informaciju Emitenta
interneta majas lapa http://www.semarahhotels.com un Emitenta viesnicu tikla viesnicas.

5.7.legadajoties Davanu karti, pircéjs apstiprina, ka ir iepazinies ar Davanu karSu noteikumiem, un apnemas iepazistinat ar tiem lietotaju.



